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Accompagner le manager de la transformation
avec map & match
Coffee Partenaires du 10 mai 2023
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- Bienvenue!
- Quelques chiffres

- Les differents visages de la
transfo

AGENDA - Le Manager de ladaptation

- Le Manager du projet de
transformation

- Les 3 populations de la transfo

- Vos questions et conclusion
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Bl L’enjeu en quelques chiffres
Selon une etude de McKinsey,

- les dépenses consacreées a la transformation des entreprises
peuvent représenter en moyenne environ 4% du chiffre d'affaires
annuel. Cependant, cela peut varier selon les secteurs et les

Les specificiteés de chaque entreprise.
transformations - seulement 26% des initiatives de transformation organisationnelle
de sont pas que réussissent a long terme.

numériques Selon une enquéte de KPMG, 70% des programmes de transformation
echouent a atteindre leurs objectifs.

Selon une enquéte de PwC, environ 75% des entreprises ont engageé des
projets de transformation au cours des deux derniéres années.

Selon une enquéte de BCG, les entreprises qui reussissent leur
transformation peuvent obtenir une augmentation de leur marge
béneficiaire d'environ 6 a 8%.
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Differents visages
o et

Opération de transformation

fd

Diversification
y(» map&match Consolider un positionnement
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Adaptation

Réactif

Restructuration
Motifs eéconomiques



I Ladaptation:

e Innover pour survivre

Exemple: Hermes
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e Saisir une opportunite

Exemple: KitKat au japon




¥ Larestructuration La diversification:

P I BERCY SAINT EMILION =
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La transformation de la division
Communications aux Entreprises
(SCE)) a éte erigee comme priorité
2023 par Orange = reduction des
effectifs

EM ¥ ouvrage et en voirie
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| Le manager de l'adaptation

CEO ou Manager d'équipe

K= map&match
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Contexte CEO ou comitée de Direction

Trois cleés:

1. Créer les conditions de veille externe
o Pour identifier les opportunites (comme KitKat)
o Pour ne pas ‘rater le virage" (comme Nokia)
2. Encourager et pratiquer lexpérimentation
o Tester les nouvelles approches
o Donner le droit a lerreur
3. Piloter la culture de lentreprise
- Mesurer lappéetence au changement et a ladaptation
naturelle
- La faire évoluer par des recrutements cibles pour plus
dinnovation naturelle

o)(s Mapésmatch
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M Exemples de culture d'entreprise

Famille des

PME de 100 personnes pilotes

Stratége Décideur

4%

- Peucreative
- Tendance a pérenniser lexistant et résister au ‘

changement ‘

- Aime le challenge

Famille des accomplisseurs

Affronteur Eclaireur Idéateur Connecleur Transmelteur Finisseur
, . . 5 @ 3% 6%
Le diagnostic va permettre au dirigeant de :
g 3% 0% % e
- chercher linnovation dans un conseil l'extérieur
Créauf Explorateur Médiateur 'Cuszuuw:eur Concepteur Réalisateur
rf:;,'::“ Expert| Avaliseur
- faire évoluer la politique de recrutement
Famille des @;@
régulateurs
3%
10%
Famille des
Conseiller Coach dynamiseurs
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I Contexte Manager d'eéquipe

LA clé:

Distribuer les roles

e Le Manager veille et identifie les opportunités
o alimente léquipe en strategie
o analyse et fait du RETEX
o assure la cohérence

e L'équipe pour la performance opérationnelle
o fait aboutir les projets
o estresponsable de latteinte des
objectifs
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M le Manager crée les conditions de la transformation

J”;::‘:‘; P g Dicsion Y 1- De quoi est responsable la personne?

e (R5) MANAGEMENT a été retenu en raison du besoin de
piloter la transformation et/ou léquipe qui sen charge

e (Rs) EXPLORATION a été retenu en raison du besoin de
toujours porter un regard neuf sur Uexistant

e (Rs5) DECISION a éte retenu en raisen du besoin de trancher,

. Stustuatos Mansgamon: i arbxtre,r et .pvnonser les actions de la transformation
RS ARSI —— —— S —— ° MEDIATION a été retenu en raison du besoin daller

chercher lalignement entre les différentes parties prenantes.

. E 2l 2- Que doit-elle mettre en ceuvre pour remplir ses
; g responsabilités ?
< © RS
e (Cs) CHALLENGE a eté retenu en raison du besoin daimer le
A Crésion Evplorstion 4\ Wdhton Coordiniion 4 |, Formetiation Exscuton 4 challenge et davoir le gott de la confrontation constructive
‘V": s e | e (Cs) STRATEGIE: pour le besoin davoir une vision long terme
dela transformatlon
s e (C5) CONNECTION a éteé retenu en raison du besoin de
du Fen communiguer pour embarquer
e (Cs) EVALUATION a été retenu en raison du besoin détre
Dynamigue dans lanalyse et le RETEX permanent pour avancer
b e 4 derecul e (C5) CONCEPTION a été retenu en raison du besoin de
Axe de la projection formaliser le plan daction de la transformation

.x. map & match
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Equipe dans lopérationnel:

Dynamique v
d'adaptation

Stratégie Décision

Il va les aider a

prendre du recul

A Structuration Management 4 Dynamique batissetise

v .r Réfiexion Connexion N P Transmission Finalisation ¥
3 g cs
w o
' % E
£ 8
\ %8 RS RS
A Création Exploration 4 |\ Médiation Coordination 4 | Formalisation Exécution V' Equipe Créative.
! .
Dynamique 4 Expertise Evaluation
novatrice
. N
ILva les aider a
Dynamique
du lien
~ y '
| passer a laction
Dynamique
% Conseil 'Ccachmg A de recul

Axe de la projection
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Le Manager s'appuie sur léquipe

Axe des

opérations

pilotes

Affronteur  Eclaireur

o
2
g2 @
82
S8
28 3%
238
ER- cs
Explrateur
Famille des
initiaiseurs
Famille des
réguiateurs
Esmilses ¥ Stratege Décideur
pilotes
\ Ordonnanceur Manager 4
¥ Affonteur Eclaieur X ¥ idéateur Connecteur Y
10% 39,
3 2%
14% ® Cs
. Gréatif Explorateur 4 ) Médiateur Coordinateur
Familedes Expert Avaliseur
initialiseurs
Famille des @
régulateurs
cs5
20%
Conseiller Coach 4

Axe de la projection

Famille des

rdonnanceur Manager
G Lo Famille des accomplisseurs.

Transmetiaur Finisseur

eptour Réalisateur

ladateur Connecteur

Cs5

cs 2%

Expert Avaliseur

& 10%

Famille des

Conseller Coach dynamiseurs

Famille des accomplisseurs

¥ Transmetteur  Finisseur

()

4%,

A Concepteur Réalisateur

Fanmille des
dynamiseurs



| Manager UNE transformation
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Lopération de transformation

Du business model
m Repetto
m Latelier des chefs

De lorganisation
m Performance Plan de Showroom Privé

Des méthodes de travail
m Digitalisation
m [élétravail

Lors d'un évéenement spécifique
m Demeénagement

» Mapé&smatch
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B Trois populations difféerentes sont impliquées

O
o);\o

En charge du projet

Equipe responsable
du projet

Les managers sur le
terrain

map&match
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Détracteurs et acteurs

Périmeétre a transformer

clés
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Equipes qui
absorbent la Transfo

Equipe 1.

Equipe 2..

Equipe 3.




M Exemples de caracterisation de role

Le Manager de terrain

Le Manager qui crée les ' .
conditions de la Transformation sappuie sur (responsable de I'équipe que 'on transforme)

mi .
Dynamigue o Stratégie Décision )|
d'adaptation
nami
Dynamigus | & Stratégie Décision N
d'adaptation
A Structuration Management g Zol
A Structuration Management ¢ = e T Dynamique batisseuse
y Dynamique batisseuse
o Chalienge Anticipation N 7 Réflexion Connexion N 7 Transmission Finalisation
v Challenge Anticipation N P Réflexion Connexion N P Transmission Finalisation N
%)
2 cs c &=

» O o 9
QS ) =
S ® 0 2
o @ 2
<
z 5 RS - Z o c5 cs cs

A Création Exploration 4 |\ Médiation Coordination 4, Formalisation Exécution 4 % Création | Exploration i = BN Exheution

Dynamique v A | D .

s luation namique
novatrice ExpertianiEvaliabon ynamd v Expertise Evaluation N
novatrice
Dynamique
du lien Dynamique
du lien
RS
Dynamique
I Conseil Coaching 4 de recul Dynamique
A Conseil Coaching 4 de recul

Axe de la projection
Axe de la projection
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I Le tempo d'une transformation

PREPARATION CONSTRUCTION DEPLOIEMENT RETEX

Calage de l'équipe projet avec Accompagnement des équipes
map & match concernéees
Analyse du Partage du diagnostic avec
fonctionnement chaque équipe
Clés managériales au chef Cles manageriales
de projet Atelier collectif
Co-construction collective
du mode optimal de
fonctionnement

Basculer les résistants
en entretien individuel sur base
des analyses déecarts entre profils
et attendus

Formation adaptée a chaque
famille d'acteurs

- Front runners

- Ambassadeurs

- Facilitateurs
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™ Vos questions
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M Agenda

Les prochains coffees partenaires:

- 24 mai Argumenter le pitch sur lengagement et la performance des equipes

29 juin Développer les talents et les potentiels grace a map & match

Votre feedback utilisateur de la plateforme nous est précieux:

un questionnaire en ligne https./forms.gle/9a39ppHn|ShpfrkZ8

2 RDVs (] 15 mai 2023 01:30 PM

’ (] 22 mai 2023 01:30 PM

pour vous inscrire:
https://uso2web.zoom.us/webinar/register/WN_Hzcf2tpCSsiomZPeZWBCEg#

/reqistration
.)5"(. mapé&match
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https://forms.gle/9a39ppHnjShpf5kZ8
https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_Hzcf2tpCSsi0mZPeZWBCEg#/registration
https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_Hzcf2tpCSsi0mZPeZWBCEg#/registration

Conclusion

Mercl!




