Les 20 irritants d'un profil Ts™
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La définition et la lecture d’'un irritant

e lls sont detectes par lalgorithme parce que le repondant na pas choisi les verbes correspondants a ces
talents dans le questionnaire. Dans la “vraie vie" il va aussi preferer faire autre chose!

e |ls Sinterpretent donc comme des sources de procrastination (a minima) mais peuvent devenir source de
frustration voire de tension sur le poste sils sont trop souvent ou trop longtemps sollicites

o |ls se lisent comme des consommateurs d'énergie et viennent donc ajouter de la profondeur, du relief, au
profil compose des appéetences et moteurs denergie

e Nous avons observe qu'un irritant peut disparaitre avec le temps, peut-étre parce que la personne est
montee en competence ou a developpe un process pour le surmonter - il deviendra neutre, rarement un
C5 et nous navons pas vu de |5 devenir un T5,

e |lestimportant de (se) rappeler gu'un irritant nest pas une incompeétence: on peut étre competent et étre
amene a lactiver regulierement sans que cela pose probleme.

e Dans un débriefing individuel, utiliser un vocabulaire constructif:
o ‘celavous prend de lenergie”
o “vous acceptez volontiers que quelgqu'un dautre le fasse’
o ‘"vous preferez deleguer’
o "VOus avez avantage a vous appuyez/a collaborer avec quelquun pour qui cest une appetence’

e Dans un profil collectif, les irritants consolidés réevelent les freins du fonctionnement du collectif: méme
explicitement sollicités par le manager, ils devront faire lobjet de processus clairs pour étre mobilises.



Les irritants de la famille des initialiseurs

CREATIF Ne va pas aimer la feuille blanche, les sujets qui nont jamais été adresses ni raisonner de maniére disruptive
o  Plutét repreneur que créateur dentreprise.
o  Peut préférer prendre un poste existant que créer un poste ou un département

o  Peut étre accentué par la présence de lappétence de [Explorateur qui confirme la préeférence pour améliorer lexistant

EXPLORATEUR Ne va pas spontanément chercher a expérimenter, a remettre en cause lexistant, peut trouver fatiguant de challenger ce qui est
déja en place et qui fonctionne

o Peut préférer étre dans la famille des accomplisseurs pour étre dans laction, sans challenger sa propre fagcon de faire ou celle des autres
o  Peut étre accentue par l[a combinaison avec lappétence du Transmetteur qui confirme la preference pour la perennisation de lactivite

o  Peut étre accentueé par la présence de lappéetence du Creatif qui va plus spontanément faire table rase de lexistant

ECLAIREUR Ne va pas spontanément se projeter a court terme, ni rechercher les nouvelles opportunités et anticiper les obstacles qui se
dessinent

o  Peut préférer un environnement connu plutot que laventure

o  Peut étre accentué par la combinaison avec un irritant stratege qui est linconfort a se projeter dans le moyen et long terme et revéle ainsi un fort focus
‘execution au present”

AFFRONTEUR Voit les difficultés comme des obstacles plutét que des opportunitées
o  Naime pas forcéement la négociation, lassertivité et les challenges a répétition
o Peut preferer un environnement stable et une trajectoire tracée pour exécuter sa mission o¥(» mapé&match

o  Peut étre accentué par une appéetence de Mediateur qui aime ['harmonie et la cohésion



Les irritants de la famille des accomplisseurs

CONCEPTEUR Ne va pas aimer la formalisation des actions ni spontanément dedier du temps a la préparation du plan d'execution

o  Plutét dans laction sur le terrain ou la réflexion conceptuelle
o  Peut préférer linformel au formel dans ses interactions et ne sera pas spontanément méthodique
o  Peut étre accentueé par la présence de lappétence du Connecteur qui va préférer donner les informations plutét que de les formaliser

Peut étre accentué par la présence dans la phase de developpement qui va marquer lintérét pour lancer des idees et laisser le soin aux autres de les
‘mettre en musique”

O

REALISATEUR Ne va pas spontanement chercher a étre au coeur de laction, sur le terrain et sur le delivery

o Peut préférer confier la réalisation et lexécution a dautres

o  Peut étre accentué par la combinaison avec lappétence du Manager/ Transmetteur/Coordinateur qui va volontiers déeleguer et étre dans le “faire faire”

o  Peut étre accentué par la présence dans la famille des pilotes qui révele un gout pour prendre de la hauteur par rapport a lexecution

FINISSEUR Ne va pas aimer passer du temps a peaufiner, a relire, a détecter les signaux faibles et boucler les projets
o Peut préférer passer rapidement a autre chose et confier a dautres la finalisation de ses projets en cours
o  Combiné avec un irritant Avaliseur, cela déenote une aversion pour le détail, a la fois dans lexecution et dans lanalyse

o  Peut étre accentue par la combinaison avec lappéetence de UAffronteur qui aime aller de lavant et ouvrir de nouvelles opportunites

TRANSMETTEUR Voit la transmission des compétences comme une perte de temps

o  Peut préférer echanger (Connecteur) et/ou accompagner (Coach) et/ou conseiller (Conseiller) que former

Createur dalchimie collaborative

o  Peut étre accentué par les appetences combinées du Creatif et de ['Explorateur qui renforcent une appétence au changement



Les irritants de la famille des dynamiseurs

CONSEILLER Ne va pas spontanement accorder du temps a lécouter et au partage des bonnes pratiques
o  Plutét dans le “push” dinformations que dans le “pull”

o  Peut préférer la posture de formateur (Transmetteur) ou daccompagnant (Coach)

o  Peut étre accentué par la presence dun autre irritant dans la communication (Connecteur) ou dans la recherche de win-win (Mediateur)

COACH Ne va pas spontanément chercher a accompagner la performance des autres
o Peut preferer rester dans la cabine de pilotage (dynamique rouge) plutdt quétre aux cotes des equipes qui produisent

o  Aregarder en perspective avec le talent de Manager (pilotage des projets) et de Transmetteur (transmission des savoirs) pour evaluer lappétence pour
le management de 'Humain

o  Peut étre accentué par la combinaison avec lirritant de la communication (Connecteur) qui réevele un manque dénergie pour engager les parties prenantes

AVALISEUR Ne va pas aimer passer du temps a décortiquer les informations et les passer a la loupe
o  Peut préférer rester dans la cabine de pilotage (dynamique rouge) plutét que de plonger dans les chiffres et les tableaux de bord
o Peut préférer se concentrer que lopérationnel (axe horizontal) sans prendre le temps du recul et du retour sur expéerience
o  Combiné avec un irritant Finisseur, cela dénote une aversion pour le détail, a la fois dans lexecution et dans lanalyse

o  Peut étre accentue par la combinaison avec lappéetence de [Affronteur qui aime aller de lavant et ouvrir de nouvelles opportunites

EXPERT Ne va pas spontanément chercher a maitriser les détails techniques ni la profondeur de ses sujets

o  Peut préférer rester genéraliste et “multi sujets”
o){¢ mapé&match

o  Peut aimer développer ses connaissances mais ne pas vouloir jouer le role de “référent” par modestie

o  Fréequent chez des profils juniors qui ne sestiment pas encore credibles ou des profils CODIR qui préférent étre dans le pilotage



Les irritants de la famille des pilotes

ORDONNANCEUR Ne va pas spontanément réflechir de maniere structurelle, poser un cadre et organiser les moyens nécessaires
o  Peut préférer rester dans la projection plus théorique (appéetence du Stratége) ou conceptuelle (appéetence de lldeéateur)

o  Peut étre accentueé par la présence dun irritant Concepteur qui révelerait une aversion pour lorganisation et la structure

MANAGER Ne va pas spontanément chercher a prendre la responsabilité d'un projet ou méme fonctionner en mode projet
o Peut préférer étre aux cotés des equipes qui produisent (appétence de Coach) ou assurer quelles soient compétentes (appétence du Transmetteur)

o A regarder en perspective avec le talent du Transmetteur (transmission des savoirs) et le talent du Coach (manager de proximite) pour évaluer
lappétence pour le management de lHumain

o  Peut étre accentué par la combinaison avec lirritant de la structuration (Ordonnanceur) et revéler une aversion pour le cadrage des actions

DECIDEUR Ne va pas aimer trancher, prioriser, arbitrer, prendre le risque de se tromper
o Peut preférer préparer la prise de decision par les autres par lanalyse (appéetence de [Avaliseur) ou lexpertise et le conseil (Expert et Conseiller)
o  Frequent chez des profils juniors qui ne sestiment pas encore credibles pour trancher et décider
o Combine avec lappetence du Mediateur, cela dénote un gout pour le consensus et le compromis
o Aregarder avec le nombre de triangles: si 2 ou 3 couleurs, le risque est un temps long nécessaire a la prise de decision

o  Peut étre accentueé par lirritant Affronteur car ils revelent tous deux une aversion pour la prise de risque

STRATEGE Ne va pas spontaneément projeter les sujets sur le long terme et aura une tendance spontanee a étre sur les enjeux presents

o  Peut préférer étre opérationnel avec des appétences sur laxe horizontal y
P P , PP o){¢ mapé&match
o Aregarder avec le talent d’Eclaireur, lui aussi sur lanticipation mais a plus court terme

o  Fréequent chez des profils juniors qui ne sestiment pas encore credibles pour dessiner une strategie et une tactique



Les irritants de la famille des réegulateurs

Ne va pas spontanement chercher lharmonie et prendre le temps de rechercher le gagnant-gagnant
o Peut preférer latteinte de lobjectif et le résultat a la maniere d'y arriver (appétence du Reéalisateur ou irritant Coach)
o  Peut sans doute supporter des environnements tendus ou dans lesquels il y a des jeux de pouvoir
o  Peut considérer quil communique deéja sufisamment (appétence du Connecteur) et quil a déja expliqué comment faire (appétence du Transmetteur)

o  Peut étre accentue par la presence dun irritant Connecteur qui revelerait une aversion pour la recherche de lien entre les personnes

Ne va pas spontanement sinvestir dans la réepartition des taches et lorchestration des projets
o Peut préferer rester au niveau “macro” de lorganisation (appétence de lOrdonnanceur) ou du projet (appéetence du Manager)
o  Peut rencontrer des difficultés a gérer une charge de travail importante

o Combine a lappétence du Realisateur et méme du Finisseur, il peut réveler une envie de ne pas deleguer et ici encore, un risque de surcharge/burn
out

o  Peut étre accentué par la combinaison avec lirritant de la formalisation (Concepteur)
Ne va pas aimer passer du temps a créer le lien entre les personnes et étre le relais de linformation
o  Peut préférer se concentrer sur laction (appétence du Réalisateur) ou étre force de proposition (appétence pour la dynamique de linitialisation)

o  Peut étre accentue par lirritant Mediateur qui pourrait renforcer le manque dintérét spontanée pour linterpersonnel et par l'appetence de [Affronteur, et/ou
du Manager qui induit un style managerial directif sans grand spontanéite pour la transmission du pourquoi

Ne va pas spontanement passer du temps a lier les concepts entre eux pour proposer de nouvelles idees
o  Peut préférer étre opérationnel avec des appéetences dans la dynamique de laccomplissement
o Aregarder avec les talents de la famille des initialiseurs qui traitent également de la génération de nouvelles idees Bt

o  Peut étre accentué par [appetence du detail (Finisseur et Avaliseur)



TIPS supplémentaires pour la lecture des irritants

Famille des pilotes

Affronteur Eclareur Idéateur Connecteur

- les |5 Expert, Manager et Stratége peuvent (surtout sils se cumulent) :
reveler un manque de confiance en soi ou une modestie excessive “qui
suis-je pour donner des conseils? étre un réferent? pretendre dicter une
strategie?”

Famille des

Axe de la projection

- les irritants peuvent venir accentuer la tendance des appétences: ce |
profil est “super Q3" sur la croissance et ses irritants sont “super Q1" il N o @@
prefere donc étre dans laction que de preparer et anticiper les projets

Entreprise

o>{» map&match

Certifiée



TIPS supplémentaires pour la lecture des irritants

Famille des pilotes

s

- Des irritants peuvent apparaitre aux cotés @
d'appétences (T5 ou C5) de la méme dynamique.
Cela démontre bien que les 4 talents dune <% - -
dynamique sont differents et complémentaires! Ici, la 8 g QE & @+@
personne aime les déefis mais pas la page blanche ni $% |s % 20%
lanticipation, aime piloter un projet mais pas le e e | N i
projeter dans une stratégie long terme et aime e N 9
partager linformation sans forcement rechercher 26%
lharmonie et le gagnant-gagnant! =

Axe de la projection

Entreprise

*)(> map&match

Certifiée



LES IRRITANTS DU COLLECTIF

e Dans un profil collectif, les irritants consolidés revelent les freins du fonctionnement du collectif: méme
explicitement sollicités par le manager, ils devront faire lobjet de processus clairs pour étre mobilisés.

e [analyse va tout dabord se concentrer sur les talents avec le plus grand nombre diirritants
o ici dans cette equipe de 10 personnes, les freins sont essentiellement
dans le pilotage + la créativité et lexpertise

o une seconde analyse va mettre ces freins en perspective avec les
forces de ce collectif: certains freins sont compenses par S
la présence de T5™ mais d'autres restent un risque
pour lequipe: la strategie, la creativite et lexpertise

Famille des

Axe de la projection
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