FICHE SYNTHESE (> map&match

ACCOMPAGNER UNE TRANSFORMATION
AVEC MAP & MATCH

Durée du projet : 6 mois

Budget globale (diagnostic et accompagnement, sans débriefing) : environ 300k €

Problémes traités : Dans le cadre de l'arrivee d'une nouvelle DG ayant besoin d'objectiver rapidement l'adéquation et la
montée en compétence des profils en place dans une structure trés décentralisée avec des P&L par etablissement, en
identifiant les Energy Skills™ a favoriser pour accompagner le plan de performance des magasins, en objectivant les décisions
de mobilité interne, notamment pour les evolutions manageriales, et en ameliorant lengagement des collaborateurs ainsi que
la performance collective pour rendre les Comités de Direction des magasins acteurs du plan daccélération de la
performance

Cas d'application : retail (magasins), agences bancaires, equipes commerciales, cliniques..

Fonctionnalités de la plateforme map & match utilisées :

MapTeam : pour créer des equipes homogenes en termes de performance

MapScan : pour analyser et identifier les Energy Skills qui impactent chaque KPI

Caracterisation de role : pour poser et aligner DRH et opérationnel sur lattendu du Directeur de magasin

Casting : pour identifier les collaborateurs qui pourraient évoluer a ce poste (liste a croiser avec les entretiens annuels)



LES PHASES DU PROJET

Actions :
Profils de 160 directeurs de magasins
+ Classés en equipes selon niveau de
performance (KPIs) :

- rentabilite

- engagement collectif

- satisfaction client

- masse salariale

Déroule :
- 3 semaines pour la réalisation
des profils
- 1semaine danalyse

Fonctionnalité utilisée :
- MapTeam
- MapScan

ALIGNEMENT DES ATTENDUS

DU ROLE ET MOBILITE

Actions :

- 2h de facilitation avec le Directeur
Opeérationnel et le DRH pour les
‘aligner” sur les attendus

- ldentifier la liste des potentiels
futurs directeurs de magasin

Fonctionnalites utilisees :
- Caractérisation de réles ou de
postes (MapScan)
- Casting (MapScan)

o):(o map &match

ACCOMPAGNEMENT DE LA
PERFORMANCE
(cf slides 5, 6)

Actions :

Déploiement sur le trio cle du
Codir de chaque magasin

320 profils réalisés (en plus des
160 phase 1)

Programme de formation (slide 5)

Déroulé :

Passage du questionnaire et
découverte des 3 principaux
talents

Acces au PDF pour tous les
participants

Pas de debriefing mais hotline
forfaitaire de 6h pour ceux qui
souhaitent approfondir leur profil
Y% journée de formation pour le
trio aprés gomin de preparation
et debriefing du Dr de magasin
Suivi de 60omin, 6 a 8 semaines
apres



LE LIEN ENTRE TALENTS ET PERFORMANCE

Les Energy Skills™ qui impactent les KPI des magasins

Maps comparatives de la répartition par

KPI#1 EBITDAR
Tiers 1: 40 DE dont 'EBITDAR de létablissement est compris entre 20,6% et 45,1%

Tiers 2: 43 DE dont lEBITDAR de létablissement est compris entre 23,6 % et 29,6%

T

Tiers 3: 47 DE dont 'EBITDAR de létablissement est compris entre 3.4 % et 23,6%
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Analyse de lensemble de la
population par KPIs

Complément d'analyse profil des DE des 10 best et
des 10 bottom sur EBITDAR (tiers 3)

Profis des DE des 10 Best Profis des DE des 10 Boltom
performers sur EBITDAR performers sur EBITDAR
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Analyse des profils des 10
bottoms
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Créateur dalchimie collaborative

TALENT IMPACTANT EBITDAR NPS TO Ms
manager 4t -
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concepteur ++ 4+
réalisateur ++ ++
finisseur - -
coordinateur
coach +Ht
transmetteur S
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connecteur et
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conseiller +*
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éclaireur +E i+t
affronteur ? ++
décideur 4 + e
stratege -+ 2
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Tableau d'impact entre talents et KPIs
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ACCOMPAGNEMENT DE LA PERFORMANCE ET SUR LE TERRAIN -

Programme et modalités de la formation

Maitriser le modele
map & match et ses
composants (plaisir,
energie, performance).

Comprendre la lecture
dun profil d'Energy
Skills™ individuel

Maitriser la définition
et lanalyse de
lintelligence collective
selon map & match

45 minutes

Appropriation 1 Appropriation 2 Appropriation 3
Les profils individuels Quelles énergies Développer la
. . pour nos enjeux complémentarité
Mieux se connaitre et de notre équipe
mieux connaitre les
autres
A partir des profils Traduire les enjeux Pour développer la
des membres de l de service et de performance du magasin, la
équipe. performance de qualité des services réalisés
chaque magasin en et lépanouissement de
Sapproprier de energie collective chacun, comprendre,
lapproche map & souhaitees comment lénergie
match pour

collective se positionne par
rapport aux energies
recherchées, comment
chacun a partir de son profil
y contribue et quels
‘quickwin” permettront
dadresser les “gaps”

comprendre les
moteurs des plaisirs
et dénergies de
chaque membre de [
équipe

45 minutes 30 minutes 90 minutes

Appropriation 4

Renforcement des
connaissances

60 minutes



